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Programme de formation

1. Objectifs de la formation
Sur le plan pédagogique :
e S'approprier les connaissances de base de I'évaluation des apprentissages ;

e Procéder a une évaluation des acquis des apprenants ;
¢ Faire le bilan des acquis des apprenants.

Sur le plan technologique

e Intégrer et paramétrer des activités d’apprentissage dans Moodle ;
e Intégrer et paramétrer les activités d’évaluation dans Moodle ;

2. Planning de la formation

Jour 1: Lundi 18 novembre 2024

Heure Contenu

9h- 10h Revue des apprentissages du premier atelier

espaces de cours

Présentation des projets personnels (avancement dans la mise

10h - 11h Test d’entrée

Présentation du programme

11h-12h Création des activités d’apprentissages de type devoir

12h -13H Notions de base de I'évaluation en ligne des apprentissages
13h - 14h Pause déjeuner

14h - 16h Elaborer une grille critériée sous Moodle (Outil devoir)

- Devairs, critéres et grilles d'évaluation
- Les scores et les barémes dans Moodle




Jour 2 : Mardi 19 novembre 2024

Heure Contenu

9h —9h30 Revue des apprentissages

9h30-13h Les activités d’évaluation formatives et sommatives avec le module Test
13h - 14h Pause déjeuner

14h —16h Elaborer une activité d’évaluation formative avec le module lecon

Jour 3 : Mercredi 20 novembre 2024

Heure Contenu

9h —9h30 Revue des apprentissages

9h30- 13h L'évaluation par les pairs dans Moodle
13h - 14h Pause déjeuner

14h —14h45 Présentations des projets personnels
14h45 - 16h Evaluation de l'atelier

Rappel des points clés - Cloture de I'atelier




Rapport sur le déroulement de la formation

L'atelier de formation sur I'évaluation des apprentissages en ligne s'est déroulé sur trois jours, avec pour
objectif principal de renforcer les compétences des enseignants de I'UAM dans I'évaluation formative et
sommative via des outils numériques. Les sessions ont alterné entre des exposés théoriques, des
activités pratiques et des simulations pour maximiser I'engagement et I'apprentissage des participants.

2.1 Rappel des objectifs de la formation
1. Comprendre les concepts fondamentaux de I'évaluation en ligne.

2. Maitriser |'utilisation de I'outil "Test" pour la conception des évaluations formatives et
sommatives.

3. Apprendre a utiliser I'outil "Devoir" pour les évaluations écrites de type composition.
4. Concevoir et utiliser des grilles critériées pour une évaluation transparente et équitable.
5. Simuler des scénarios d'évaluation pour mieux appréhender les défis pratiques.
2.2 Déroulement de |'atelier
Jour 1 : Concepts fondamentaux et évaluation formative
e Théme : Concepts fondamentaux de I’évaluation des apprentissages.
o Introduction aux principes de I’évaluation formative et sommative.
o Discussions sur les enjeux de I’évaluation en ligne.
o Echanges sur les pratiques actuelles et défis rencontrés par les participants.
e Théme : Conception de tests d'évaluation formative avec l'outil "Test".
o Présentation des fonctionnalités de I'outil "Test" sur la plateforme utilisée.

o Atelier pratique : création de questionnaires avec des questions a choix multiples (QCM),
vrai/faux, et questions a réponse courte.

o Feedback collectif sur les tests créés par les participants.
Jour 2 : Evaluation sommative
e Théme : Conception d’activités d’évaluation sommative.
o Utilisation avancée de I'outil "Test" pour les évaluations sommatives.
o Création de tests avec des sections pondérées et des questions ouvertes.
e Théme : Evaluations écrites et compositions avec l'outil "Devoir".

o Introduction a l'outil "Devoir" et a ses parametres (dép6t, délais, critéres d’évaluation).



o Atelier pratique : création d’une activité "Devoir" pour une évaluation de type
composition.

o Simulations : évaluation de travaux fictifs soumis via l'outil.
Jour 3 : Grilles critériées et simulations
e Théme : Conception et utilisation de grilles critériées.
o Présentation des principes de I'évaluation critériée.
o Atelier : création de grilles d’évaluation adaptées aux activités précédemment congues.
o Travail en groupes : adaptation des grilles aux disciplines des participants.
e Théme : Simulation et jeu de réle.
o Mise en situation : simulation d’une session d’évaluation en ligne.
o Jeude réle : chaque participant joue alternativement le réle d’enseignant et d’étudiant.
o Débriefing collectif sur les lecons apprises, les défis identifiés et les solutions proposées.
2.3 Conclusion

Résultats et observations

e Participation active : Les enseignants ont manifesté un fort intérét pour les outils numériques
d’évaluation.

e Acquis concrets : Chaque participant a congu des tests, des devoirs et des grilles critériées
applicables immédiatement dans leurs cours.

o Défis identifiés :
o Maitrise des outils chez certains participants nécessitant un accompagnement post-
atelier.
o Difficulté a harmoniser les grilles critériées entre différentes disciplines.
Recommandations
1. Organiser des séances de suivi pour renforcer les compétences acquises.

2. Développer un guide d’utilisation détaillé des outils numériques présentés.

3. Encourager les enseignants a partager leurs expériences et bonnes pratiques au sein de leur
communauté académique.

Conclusion

Cet atelier a permis aux enseignants de 'UAM d’acquérir des compétences pratiques et d’enrichir leur
compréhension des méthodes d’évaluation en ligne. Les échanges et simulations ont renforcé leur
capacité a intégrer ces outils dans leurs pratiques pédagogiques, tout en assurant une évaluation juste et
équitable des apprentissages des étudiants.



3. Support pédagogique :

Les supports pédagogiques ont été fournis aux participants via la plateforme Moodle. En effet,
un espace dédié a cet atelier a été mis en ligne et présente des différentes ressources utilisées

tout au long de la formation (Présentation, vidéos, activités, taches, ....) :

https://www.cea-ms4.org/
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REPUBLIQUE DU NIGER

Fraternité — Travail — Progres
Ministére de I’Enseignement
Supérieur, de la Recherche et de
I’Innovation Technologique

UNIVERSITE ABDOU MOUMOUNI

Etablissement Public a Caractére Scientifique, Culturel et Technique

BP. 10 363 - Tel : (+227) 20. 31. 53. 45 ou (+227) 36 26 52 50 - Fax: (+227) 20.31.58.62.

NIAMEY- NIGER

Projet : Mise en place d'une plateforme E-learning et
inscription en ligne au profit du CEA/IEA-MSA4SSA de I'UAM

Livrable wp2.3 : Atelier de formation

« Tutorat de cours en ligne »

Document réalisé par Education&Humain Capital Consulting Sarl,



Table des matieres

[ go =00 Y e na (=l L1 (o] o g F=Yu o o [P 3
1.1 Objectifs de 12 fOrmMatioN .......ccuiiii i e e e e et e e e e bte e e s ebteeeesntaeeesanes 3
1.2 Planning de la formation de [a formation........c..cee it 3

Jeudi 21 NOVEMDIE 2024 ... ettt ettt be e e st e e bt e e ab e e s be e e na b e e e be e e aneeesreeeane 3
Vendredi 22 NOVEMBDIE 2024 .........ooiieeeeeteete ettt sttt ettt b e bt s ae e sttt e sbeesaeesaee e 3
SamMedi 23 NOVEMDIE 2024 ...........ooieieeeeee ettt ettt ettt sttt b e bt be e s bee st e e be e b e e saeesaee e 4

Rapport sur le déroulement de 13 fOrmation ... e 5
2.0 INErOTUCTION .ttt ettt e sttt e s ab e e sabe e s bte e sabeeesbbeeaabeesabeeesabeesabeesbaeesareeenanes 5
P02 =T o] oY=l Mo [T o] o [<Totu) o [T 1= Y <] 1T U 5
2.3 Droulement de I'atEIIET ......couiiieiee ettt sttt as 5

Jour 1 : Identification des fonctions et taches tULorales ...........cooceieviiiriiiiniieeceeeee e 5
Jour 2 : Développement d’un scénario d’'accompagnemMeENt .......ccccveeeeriieeeeriieee et ecee e 6
Jour 3 : Finalisation des scénarios d’acCompPagnemENt ........ccueeeeeiieeeieiiiee e e e e e e ree e e e 6

2.4 ObSErvations SENETAIES ........ceieeiiiie ettt ettt e e tee e e et e e e e te e e e e ataeeeeaabaee e e ataeeeeantaeeeeantbeeesanraaeeaan 7
2.5 RECOMMANAATIONS ..couiiiiiiiiieee ettt sttt et et et e st e st e st st e sb e e bt e b e e s reesmeesaeeenneen 8
2.6 CONCIUSION ..ttt ettt st st et et e e bt e s bt e s bt e sate st e e bt e bt e b e e s reesmeeeneeenneen 8
RV o] o Yo ]l o T<To o=l T4 o [V =TSR UPRRROt 9



Programme de formation

1.1 Objectifs de la formation

- Distinguer les modalités d'interactions dans une formation en ligne
- Distinguer les fonctions tutorales

- Suivre les travaux des apprenants en ligne avec les outils de Moodle
1.2 Planning de la formation de la formation

Jeudi 21 novembre 2024

Heure Contenu
9h —9h30 Présentation du programme
9h30-11h Introduction au Tutorat.

Introduction au role de tuteur dans les cours en ligne

Discussion sur les attentes et les responsabilités des tuteurs.

11h-13h Activité collaborative : Les fonctions d’un tuteur
13h-14h Pause déjeuner
14h - 16h Pratique de I'utilisation des forums de discussion, des salles de classe

virtuelles et d'autres plateformes pour favoriser l'interaction.

Vendredi 22 novembre 2024

Heure Contenu

9h- 10h Achévement d’activités et de cours sous Moodle

Rapports d’achévement d’un cours

10h—-11h Le carnet de note sous Moodle




11h-12h

Les badges dans Moodle

12h -13H Les rapports de suivi

13h - 14h Pause déjeuner

14h — 14h45 Présentations des projets personnels

14h45 - 16h Rappel des points clés - Cl6ture de la journée

Samedi 23 novembre 2024

9h —12h

Travail sur le projet personnel :
- Reprendre la fiche descriptive du module
- Reprendre la fiche synoptique du module

- Finaliser le scénario d’accompagnement du module en ligne

Présentations des projets personnels

12h-13h

Présentation des cours développées
Evaluation de déroulement de I'atelier

Cl6ture de la session




Rapport sur le déroulement de la formation

2.1 Introduction

Latelier de formation sur le tutorat des cours en ligne s’est tenu sur trois jours avec pour objectif de
permettre aux enseignants de I’'lUAM d’acquérir des compétences pour accompagner efficacement les
apprenants dans un environnement numérique. La formation a alterné entre des travaux en équipe, des
productions pratiques et I'utilisation des outils disponibles sur la plateforme Moodle.

2.2 Rappel des objectifs de l'atelier
1. Identifier les fonctions et taches essentielles des tuteurs dans un contexte de formation en ligne.
2. Concevoir des scénarios d’accompagnement d’activités collaboratives en ligne.
3. Maitriser les outils de communication de Moodle pour mettre en ceuvre un tutorat efficace.

4. Finaliser des scénarios d’accompagnement applicables aux cours en ligne existants.

2.3 Déroulement de |'atelier

- Laformation s’est basé essentiellement sur des méthodes pédagogiques actives et participatives.

- Une grande partie de la formation a été consacrée a la pratique des notions présentées par les formateurs
via des activités d'apprentissage réalisées sur des cours réels choisis par les participants.

Jour 1 : Identification des fonctions et taches tutorales
Objectifs :
e Identifier les fonctions et taches des tuteurs en ligne.
e Favoriser le travail collaboratif entre les participants.
Activités

o Introduction & la formation
o Présentation des objectifs, du programme et des résultats attendus.

o Constitution des équipes de travail (5 participants par équipe).
e Travail en groupe : Définition des fonctions tutorales

o Lecture et analyse d’articles scientifiques proposés sur les fonctions et les taches des
tuteurs dans I'enseignement en ligne.

o Discussion en équipe pour identifier les fonctions clés (ex. : soutien pédagogique,
motivationnel, organisationnel, technique).

e C(Création de cartes mentales



o Identifiées chaque équipe a congu une carte mentale illustrant les fonctions tutorales
identifiées et les taches associées.

o Présentation des cartes mentales par chaque équipe, suivie de discussions et de retours
collectifs.

Résultat :

o Les participants ont produit des cartes mentales structurées qui synthétisent les réles et responsabilités des
tuteurs.

Jour 2 : Développement d’un scénario d’accompagnement
Objectifs :

o Elaborer un scénario d'accompagnement pour une activité collaborative.

e Mettre en ceuvre ce scénario en utilisant les outils disponibles sur Moodle.
Activités :

1. Conception de scénarios :

o Chaque groupe a congu un scénario d’accompagnement pour une activité collaborative
en utilisant un tableau Word.

o Le tableau détaillait :
* Les objectifs pédagogiques.
= Les étapes de l'activité collaborative.
»= Les roles des tuteurs a chaque étape.
* Les outils a mobiliser pour la communication et le suivi.
2. Mise en ceuvre pratique :

o Les participants ont utilisé les outils de communication disponibles sur Moodle (forums,
messagerie, chat en ligne) pour simuler la mise en ceuvre de leurs scénarios.

o Unretourimmédiat a été donné par les pairs et les formateurs pour améliorer les
scénarios.

Résultats :

e Des scénarios détaillés et réalistes, intégrant les outils numériques de Moodle, ont été élaborés.

e Les participants ont acquis une expérience pratique de I'accompagnement collaboratif.

Jour 3 : Finalisation des scénarios d’accompagnement

Objectifs :



e Adapter et finaliser les scénarios d'accompagnement aux cours déja développés par les

participants dans des formations antérieures.
Activités :
1. Révision des scénarios :
o Les groupes ont ajusté leurs scénarios en fonction des retours regus la veille.

o Une attention particuliére a été portée a 'adéquation avec les objectifs des cours

spécifiques des participants.
2. Partage des productions :
o Chaque groupe a présenté son scénario finalisé.

o Un document de compilation des scénarios a été créé pour servir de référence aux

enseignants aprés la formation.

3. Evaluation collective :

o Discussion en pléniére sur les défis rencontrés, les bonnes pratiques identifiées et les

pistes d’amélioration pour le tutorat en ligne.

Résultats :
e Des scénarios finalisés et préts a étre intégrés dans les cours en ligne des participants.

e Renforcement de la compréhension des fonctions tutorales adaptées aux contextes spécifiques

des enseignants.

2.4 Observations générales

e Engagement des participants : La collaboration active et les discussions riches ont montré une

forte motivation a maitriser les pratiques de tutorat en ligne.

e Appropriation des outils numériques : Les participants ont démontré une meilleure
compréhension et utilisation des outils Moodle, bien qu’un soutien technique supplémentaire

soit nécessaire pour certains.

e Défis identifiés :



o Laconception de scénarios adaptés aux activités collaboratives reste complexe pour

certains enseignants.

o Les contraintes techniques (connexion internet et maitrise des outils) ont parfois ralenti

les activités pratiques.

2.5 Recommandations

Renforcement des compétences :

o Organiser des sessions complémentaires pour approfondir des aspects spécifiques, comme la résolution des
conflits dans les groupes collaboratifs ou I'évaluation des activités tutorées.
Soutien technique continu :

e Mettre en place un service de support technique pour aider les enseignants a utiliser Moodle de maniére
optimale.
Développement d’une base de ressources :

o Créer une bibliotheque numérique de scénarios d'accompagnement et de bonnes pratiques disponibles a tous
les enseignants de 'UAM.
Formation continue :

o Intégrer des modules sur le tutorat dans les programmes de formation continue des enseignants.
e Suivi et évaluation :

e Mettre en place un mécanisme pour évaluer limpact des scénarios tutoraux sur la réussite des apprenants et
ajuster les formations en conséquence.

2.6 Conclusion

Cet atelier a permis aux enseignants de 'UAM de renforcer leurs compétences en tutorat de cours en
ligne, avec des productions concrétes directement applicables dans leurs pratiques pédagogiques. En
encourageant I'accompagnement actif des apprenants, cette formation contribue a améliorer

I'expérience d’apprentissage en ligne et a assurer une meilleure réussite académique des étudiants.



3. Support pédagogique :

Les supports pédagogiques ont été fournis aux participants via la plateforme Moodle. En effet,
un espace dédié a cet atelier a été mis en ligne et présente des différentes ressources utilisées

tout au long de la formation (Présentation, vidéos, activités, taches, ....) :

https://www.cea-ms4.org/
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Programme de formation

1.1. Objectifs de la formation

Sur le plan pédagogique :

* Structurer pédagogiquement un cours pour pouvoir le mettre en ligne
* Reformuler correctement les objectifs pédagogiques d’un cours ;
* Scénariser un cours ;

Sur le plan technologique

* Se connecter a Moodle et paramétrer un espace de cours ;

* Représenter une structure pédagogique dans Moodle

* Déterminer les outils de Moodle a utiliser en fonction des intentions pédagogiques ;
* Intégrer et paramétrer des outils de transfert de connaissance dans Moodle ;

* Intégrer et paramétrer des activités d’apprentissage dans Moodle ;

1.2. Planning de la formation

Jour 1 :Jeudi 07 novembre 2014

Heure Contenu

8h - 10h Ouverture officielle

Présentation du programme
Formulaire d’inscription (google forms)
Acces a la plateforme

Test d’entrée

10h - 10h30 Pause

10h30-12h30 Activité 1 : Analyse




Cette phase consiste en une analyse préliminaire de la demande de
formation, une identification globale du travail de design a accomplir
minutieusement.
- Les besoins de formation : c'est-a-dire les compétences visées ainsi que leurs
modalités d'évaluation,
- Les caractéristiques du public,

- Explorer les cours en ligne gratuits et accessibles en ligne.
Nous utiliserons les outils de I'|A pour préparer un dossier complet sur

la phase d’analyse de I'ingénierie de formation

12h30-13h30

Choix d’'un déroulement pédagogique en ligne pour votre module en

ligne

- Adistance
- Hybride / semi présentiel
- Présentiel enrichi
Activité 2 : Concevoir un cours en ligne
- Finaliser la fiche descriptive de votre module

- Finaliser la fiche synoptique de votre module

13h30

Pause déjeuner

Jour 2 : Vendredi 08 novembre 2024

Heure Contenu
8h -8h30 Exemples d’activités d’apprentissage
- Activité individuelle (devair, Livre, Legon, etc.)
- Activité collaborative (scénario d’'une activité)
- Activité interactive (H5P)
8h30 - 10h Activité 3 : Rechercher et sélectionner des REL

- Identifier les différents types des REL,
- Distinguer les types de licences Creative Commons,
- Utiliser un outil de recherche pour trouver des REL appropriées.

- Connaitre les mécanismes de validation de la qualité des REL,




- Faire les attributions de la paternité des REL,

- Combiner des REL et concevoir sa propre REL.

10h - 10h30 | Pause
10h30 - Activité 4 : Scénariser une séquence d'enseignement-apprentissage sous
13h30 Moodle

- Paramétrer I'espace de cours
- Renommer les sections
- Ajouter la page descriptive de votre module

- Ajouter les objectifs

Jour 3 : Samedi 09 novembre 2024

Heure Contenu
9h-13h Projet individuel
- Finaliser la fiche descriptive
- Finaliser la fiche synoptique
- Finaliser le plan de déroulement de votre cours en ligne
- Mise en ligne via Moodle
13h-14h Pause déjeuner
14h — 16h00 Evaluation de I'atelier




Rapport sur le déroulement de la formation

Cette formation a rassemblé des enseignants de divers établissements de I'université de Abdou
Moumouni a Niamey, avec pour objectif de renforcer leurs compétences en scénarisation de cours et en
utilisation de la plateforme Moodle pour I'enseignement en ligne. Le programme s'est articulé autour de
trois grands axes : I'analyse des besoins des apprenants et des ressources en ligne, la découverte de
Moodle sous I'angle de I'apprenant, et la mise en pratique de la scénarisation en paramétrant des

espaces de cours.

2.1. Déroulement de la formation

* La formation se base essentiellement sur des méthodes pédagogiques actives et
participatives.

* Une grande partie de la formation sera consacrée a la pratique des notions présentées par
les formateurs via des activités d'apprentissage réalisées sur des cours réels choisis par les
participants.

2.2 Séquences de la Formation

i. Analyse des Besoins des Apprenants et Exploration des Ressources en Ligne
La premiére journée a été consacrée a I'analyse des besoins pédagogiques spécifiques aux différents
publics des enseignants participants. Voici les éléments clés abordés :

- Analyse des besoins des apprenants : Chaque enseignant a été amené a identifier les attentes, niveaux et

compétences spécifiques de son public cible. Cette étape est cruciale pour la création d’'un cours pertinent et
adapté.

- Utilisation de I'Intelligence Atrtificielle pour la recherche de ressources pédagogiques :Les formateurs ont
présenté des outils d’lA permettant de chercher, trier et sélectionner des ressources pédagogiques en ligne.
Les enseignants ont exploré divers contenus, en apprenant a évaluer leur pertinence et a les intégrer dans un
contexte éducatif.

Résultats : A la fin de cette premiére journée :

- Les participants ont acquis une méthodologie pour analyser les besoins de leurs apprenants.

- lls ont découvert des outils d’IA utiles pour rechercher et filtrer des ressources éducatives en ligne.



ii. Découverte de Moodle en tant qu’Apprenant
Le deuxieme jour a permis aux participants de se mettre dans la peau d’un apprenant sur Moodle afin de
mieux comprendre I'expérience utilisateur.

- Découverte des fonctionnalités de Moodle pour les apprenants : Les participants ont parcouru un espace de

cours modele et ont pu découvrir les principales fonctionnalités telles que le dépét de devoirs, les forums de
discussion, les quiz et le suivi de progression.

- Retour d’expérience et réflexion sur la scénarisation : En se familiarisant avec l'interface d’apprentissage, les
enseignants ont pu identifier les éléments essentiels a intégrer dans la scénarisation de leurs propres cours
pour améliorer 'engagement des apprenants.

A la fin de cette deuxiéme journée :

- Les participants avaient une meilleure compréhension de la perspective de I'apprenant sur Moodle.

- lls ont pris conscience de l'importance de scénariser des cours attrayants et structurés.

iii. Paramétrage des Espaces de Cours et Elaboration des Fiches de Cours
La derniére journée a été consacrée a la mise en pratique, avec le paramétrage des espaces de cours sur
Moodle et la finalisation des documents de scénarisation.
- Paramétrage des espaces de cours sur Moodle : Chaque enseignant a personnalisé son espace de cours, en
configurant les sections, activités et ressources en fonction de son propre contenu pédagogique. Cette étape

a permis aux participants de maitriser les fonctionnalités de Moodle et d'organiser leur contenu de maniére
cohérente.

- Finalisation de la fiche descriptive et de la fiche synoptique : Les enseignants ont finalisé la fiche descriptive,
contenant les informations générales sur le cours (objectifs, durée, etc.), et la fiche synoptique, qui détaille la
structure pédagogique du cours, en se basant sur les étapes de scénarisation abordées lors de la formation.

Résultats du Jour 3
Ala fin de cette journée :

- Chaque enseignant avait paramétré son espace de cours sur Moodle.

- Les fiches descriptives et synoptiques de chaque cours étaient complétes, prétes pour une utilisation ou une
présentation en ligne.

2.3. Conclusion et Evaluation de la Formation

Cette formation a permis aux enseignants de développer des compétences essentielles pour la

scénarisation et la mise en ligne de leurs cours sur Moodle. Ils ont acquis des outils pour analyser les



besoins des apprenants, utiliser I'lA dans la recherche de ressources pédagogiques, et configurer des

espaces de cours engageants et pédagogiques.
Points forts de la formation :

- Approche pratique et application directe sur Moodle.
- Intégration d'outils d'lA pour enrichir les contenus pédagogiques.

- Finalisation de documents structurants, comme les fiches descriptives et synoptiques.

2.4. Recommandations

Il est recommandé de prévoir des sessions de suivi pour :

- Evaluer I'évolution des enseignants dans 'usage de Moodle.
- Offrir un support technique continu pour les aspects plus avancés de Moodle.

- Partager les bonnes pratiques entre enseignants pour améliorer la scénarisation de cours.



Support pédagogique de la formation

Les supports pédagogiques ont été fournis aux participants via la plateforme Moodle. En effet,
un espace dédié a cet atelier a été mis en ligne et présente des différentes ressources utilisées

tout au long de la formation (Présentation, vidéos, activités, taches, ....) :

https://www.cea-ms4.org/
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Institution : Université Abdou Moumouni (UAM)
Période couverte : [Octobre - Novembre 2024]
Hébergement de la plateforme : La plateformes Moodle est hébergée chez le fournisseur INFOMANIK.

Introduction

Ce rapport détaille les opérations de maintenance effectuées sur la plateforme Moodle de I'Université
Abdou Moumouni (UAM) pour garantir son bon fonctionnement, son accessibilité et sa sécurité. Les
actions couvrent I'entretien technique, les mises a jour logicielles, la gestion des utilisateurs, ainsi que la
résolution des problémes rencontrés par les utilisateurs.

1. Objectifs de la maintenance

Assurer la disponibilité et la performance optimale de la plateforme Moodle.

Mettre & jour la plateforme avec les derniéres versions pour intégrer de nouvelles fonctionnalités et corriger
des vulnérabilités.

Garantir la sécurité des données utilisateurs et la conformité aux réglementations en vigueur.

Offrir un support technique rapide et efficace aux utilisateurs.

2. Activités de maintenance effectuées

2.1. Mises a jour logicielles

@)

Version de Moodle : La version de la plateforme est 4.5. Cette version est la plus récente version de Moodle.
Modules et plugins :
Mise a jour des plugins installés pour garantir leur compatibilité avec la version actuelle.

Installation de nouveaux plugins pour répondre aux besoins spécifiques identifiés : H5P, barre de progression,
check-list.

2.2. Optimisation des performances

O

Nettoyage de la base de données : Suppression des fichiers obsolétes, des logs inutilisés et des sessions
expirées pour réduire la charge sur le serveur.

Optimisation des ressources serveur

Ajustement des paramétres PHP (mémoire allouée, temps d'exécution) pour améliorer la vitesse de
chargement des pages.

Surveillance de ['utilisation de la CPU et de la RAM pour prévenir les surcharges.

2.3. Gestion des utilisateurs

Mise a jour des comptes :



o Création de nouveaux comptes pour les enseignants et les étudiants inscrits aux cours.

o Désactivation des comptes inactifs pour renforcer la sécurité et limiter les accés inutiles.

Support aux utilisateurs :
o Réinitialisation des mots de passe.

o Assistance pour l'inscription aux cours et la gestion des roles (enseignants, étudiants, administrateurs).

2.4. Sécurité et sauvegardes
Sauvegardes régulieres :

o Planification et exécution des sauvegardes automatiques hebdomadaires de la base de données et des
fichiers utilisateur.

o Test des sauvegardes pour s'assurer de leur intégrité et de leur capacité a étre restaurées en cas de besoin.

Renforcement de la sécurité :

o Activation des certificats SSL pour sécuriser les connexions.
Audit de sécurité pour identifier et corriger les vulnérabilités potentielles.

2.5. Résolution des problemes signalés

Problémes résolus :

o Correction des erreurs de connexion pour certains utilisateurs.
o Résolution des problémes d’affichage liés a des incompatibilités de navigateur.

o Correction des erreurs sur les activités spécifiques (forums, tests).

3. Indicateurs de performance

o Disponibilité de la plateforme : 100%
o Nombre de cours actifs : 31

o Nombre d'utilisateurs actifs : 30

4. Recommandations

o Former les utilisateurs : Organiser des ateliers réguliers pour former les enseignants et les étudiants a
['utilisation des fonctionnalités avancées de Moodle.

o Mise a jour des politiques de sécurité :

o Sensibilisation des utilisateurs aux bonnes pratiques (mots de passe, phishing).



o Révision réguliere des droits d'accés.

o Automatisation accrue : Automatiser davantage les tdches administratives, comme les inscriptions et les
rappels de sauvegarde, pour libérer du temps pour des activités stratégiques.

o Evaluation de la satisfaction des utilisateurs : Mettre en place des enquétes pour recueillir les retours sur
l'utilisation de Moodle et identifier les axes d’amélioration.

5. Conclusion

La maintenance de la plateforme Moodle au cours de cette période a permis de garantir un
environnement stable, performant et sécurisé pour I'ensemble des utilisateurs de I’'UAM. Les actions
entreprises ont amélioré I'expérience utilisateur, renforcé la sécurité des données et optimisé les
performances globales de la plateforme. Les recommandations proposées visent a anticiper les besoins
croissants et a pérenniser la qualité de service offerte par Moodle.



Annexes :

Annexe 1. Statistiques de la plateforme
En novembre 2024, 2 '49 visites ont été effectués sur la plateforme avec un pic le 8 novembre.

. Q  Rechercher Tous - a HH @

Mon site Vue d'ensemble hd Novembre 2024 -

Tableau de bord

Page et maintenance Visiteurs mensuels DETAIL

FTP/SSH

Total Maximum

Certificats SSL 2 049 266
08/11/2024

Statistiques

Minimum Moyenne
Journaux 44 9 8

12/11/2024

[ visiteurs uniques
300
200 /
. \ N

Annexe 2 : Rapport de sécurité :

Ce rapport présent les différentes failles de sécurités détectées par le dispositif de sécurité mis en place
par le fournisseur. Aucune faille de sécurité détectée en novembre 2024.



DESACTIVER PATCHMAN

Rapports de sécurité

C2 Afficher les failles de sécurité F Afficher les Malwares Q  RECHERCHER...

TYPE ~ DOMAINE ~ DESCRIPTION CHEMIN D'ACCES ~ DETECTE - TRAITE ~  STATUT ~

Aucun résultat trouvé pour ces criteres



@ > O cea-ms4.edu Sécurité > Scan de vulnérabilité

Scan de vulnérabilité

Entierement automatique, l'outil met en quarantaine les logiciels malveillants, détecte et corrige les failles de sécurités des

applications de votre hébergement. En savoir plus

Le scan de votre hébergement permet de détecter:

* Lesfailles de sécurité (%) (automatiquement corrigées aprés 7 jours)
* Les logiciels malveillants =] (immédiatement mis en quarantaine)
* Les applications et extensions obsolétes

Les corrections automatiques et les mises en quarantaine peuvent étre annulées manuellement.

c Activer le scan de vulnérabilité

Vulnérabilités Applications et extensions obsolétes

L'outil n'a détecté aucune vulnérabilité

Le scan ne peut pas identifier toutes les failles, mais le risque
d'incidents reste trés faible.

Voir l'historique



Annexe 3 : Maintenance des plateformes Moodle :

1. Vérifications de sécurité

L

Accueil Tableau de bord Mes cours

Gestion

Général

Statut

@999"8

Q agWy

AB v Mode d'édition ®

B

Rechercher

Utilisateurs ~ Cours  Notes  Plugins  Présentation  Serveur  Rapports  Développement
Vérifications de sécurité

Vérifier Résumé Action

Affichage des erreurs PHP  Le réglage PHP d est activé. Il est é de le désacti
Plus d'info

Dossier de données non Votre dossier de données /hone/clients/23b4a79e265d979f6eB4ea300caedS5ad/sites/ cea

sir w5 0rg/ hthpasosar1kua. data est dans un emplacement oil il pourrait étre atteint directement via le
web.
Plus d'info

Vérifier tous les chemins. Certains chemins internes sont atteignables publiquement Moodle Docs

publics/privés  Lesfichiers /behat/ ne doivent pas étre publics
Plus d'info

Fichier config.php Les scripts PHP pourraient modifier le fichier config.php.

atteignable en écriture Plus dinfo

R e b Conlks o Teastaca 2 aphiy

exécutables Plus d'info

Autoriser les balises Lintégration illimitée d'objets n'est pas autorisée. Réglages de sécurité du

EMBED et OBJECT Plus d'info site

Profils util ts L i quise pour consulter les py Réglages de sécurité du
Plus d'info site

Ouvert a Google L'accés des moteurs de recherche est désactivé. Réglages de sécurité du
Plus d'info site

Politique de mots de passe  Politique de mots de passe active. Réglages de sécurité du
Plus d'info site

C ion de C i d de I'ad de iel dans le Réglages de sécurité du

modification d'adresse de Plus d'info site

courriel

Cron via web Les utili nt -éder au cron. Réglages de sécurité du
Plus d'info site

Cookies sécurisés Cookies sécurisés activés. Sécurité HTTP
Plus d'info
5 ini die trouvé(s). Administrateurs du site
Plus d'info

Utilisateurs XSS fiables RISK_XSS, 29 utilisateurs dont vous devez étre sir. Gérer les roles
Plus d'info

Sauvegarde des données 1réles, 0 dé ions et 4 utilis nt la capacité d Gérer les roles

des utilisateurs. Plus d'info

Réle par défaut des Définition adéquate du role par défaut des utilisateurs. Définition du role

utilisateurs Plus d'info « Utilisateur

authentifié »

Réle de visiteur anonyme Définition correcte du role de visiteur anonyme. Politiques utilisateurs
Plus d'info

Réle de la page d'accueil Définition adéquate du réle de la page d'accueil. Réglages page d'accueil
Plus d'info

Pas d' Le plugi ificati ificatic désactivé. Gestion de
Plus d'info l'authentification



Accueil

Général Utilisateurs

Cache / Test de performance

Tableau de bord Mes cours EESIHTETENGE TG

Plugins Présentation

y

Serveur Rapports

Q Mg Wy A~

Développement

Mode d'édition €

Rapport de performance de I'entrepét de cache. 100 requétes uniques par opération.

Tester avec 1,10, 100, 500, 1000, 5000, 10000, 50000, 100000 requétes

Requétes sur I'entrepét utilisé comme cache d’application

Plugin

Cache utilisateur APC (APCu)

Cache de fichiers

Redis

Cache de session

Cache statique de requéte

Requétes sur I'entrepét utilisé comme cache de session

Plugin

Cache utilisateur APC (APCu)

Cache de fichiers

Redis

Cache de session

Cache statique de requéte

Requétes sur I'entrepét utilisé comme cache de requéte

Plugin

Cache utilisateur APC (APCu)

Cache de fichiers

Redis

Cache de session

Cache statique de requéte

Résultat

Plugin non valide

Testé

Plugin non valide

Mode non pris en charge

Maode non pris en charge

Résultat

Plugin non valide
Testé

Plugin non valide
Testé

Mode non pris en charge

Résultat

Plugin non valide

Mode non pris en charge
Plugin non valide

Mode non pris en charge

Testé

Set

o.om

Set

0.0m0

0.0001

Set

0.0000

Get - Hit

0.0014

Get - Hit

0.0013

0.0000

Get - Hit

0.0000

Get - Miss

0.0003

0.0000

Get - Miss

0.0000

Supprimer

0.0021

Supprimer

0.0020

0.0000

Supprimer

0.0000



Général

Accueil

MS4

D

Utilisateurs Cours

Tableau de bord Mes cours GELIGSIETLE IR Gestion v

Notes

Q Mg Wg A -

P Vichy R

Présentation Serveur

Plugins

Rapports Développement

Panorama de performance

Statut

Vérifier

Mode concepteur de theme

Mettre en cache le Javascript

Messages de débogage

Sauvegarde automatique

Statistiques

Vérification du schéma de
base de données

Résumé

Si ce réglage est activé, les images et feuilles de style ne seront pas mises en cache, et la performance sera
dégradée de maniére sensible.
Plus d'info

Si ce réglage est désactivé, les pages pourraient se charger lentement.
Plus d'info

Si le réglage est placé sur Développeur, la performance sera légérement moins bonne.
Plus d'info

La performance peut étre dégradée durant le processus de garde. Si les
activées, elles doivent étre planifiées en dehors des heures de pointe.
Plus d'info

gardes automatiques sont

La performance peut étre dégradée par le traitement des statistiques. Si les statistiques sont activées, leurs
réglages doivent étre choisis avec soin.
Plus d'info

Le schéma de la base de données est conforme.
Plus d'info

C.

Mode d’édition @ )

Action

Mode concepteur de
théme

Mettre en cache le

Javascript

Messages de
débogage

Sauvegarde

automatique

Activer les
statistiques

Moodle Docs
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Accueil

Tableau de bord Mes cours EGHIGSIENGETEICE Gestion v

Q &g Wy

AB v  Mode d’édition @

Rechercher

Général

Utilisateurs Cours

Statut du systéme

Statut

o}

Vérifier

Environnement

Mise a jour

Antivirus

Lancement du cron

Délai max d'échec de tache

File d'attente des taches ad

hoc

Taches de longue durée

Notes Plugins Présentation Serveur Rapports Développement

Résumé

Votre environnement serveur posséde les modules requis.

Plus d'info

Aucune mise a jour nécessaire pour la version installée 4.5 (Build: 20241007) (2024100700). C’était
quand méme sympa de venir !

Plus d'info

Aucun scanner antivirus n'est activé actuellement
Plus d'info

Le script de maintenance admin/c1i/cron.php n'a jamais été lancé ; il devrait étre lancé toutes les 1
min.
Plus d'info

Aucune tache n'est en erreur

Plus d'info

La plus ancienne tache non traitée a 24 jours 10 heures, ce qui dépasse 4 heures

Plus d'info

Taches de longue durée : 0
Plus d'info

Action

Environnement

Notifications

Gérer les plugins antivirus

Taches en cours actuellement

Journaux des taches
programmeées

Taches ad hoc

Taches en cours actuellement

E Documentation pour cette page

&3 Contacter I'assistance du site

Fourni par Moodle - CEA/IEA-MS4SSA - 2024
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Accueil Tableau de bord Mes cours ESIHINENENELEIEICH Gestion Q Mg Mg A8 - Modedédition @

Rechercher

Général  Utilisateurs  Cours  MNotes  Plugins  Présentation  Serveur  Rapports  Développement

Mettre & jour le composant

Environnement

Vérifier que votre serveur posséde les spécifications d'une installation actuelle et future

Version de Moodle 4 5 et ltérieures =

Vérifications serveur

Nom Information Rapport Plugin Statut
php setting  opcache.enable B Leréglage devrait étre madifié.[3 Virifer

La mise en cache PHP opcode améliore les performances et diminue les besoins en mémoire. Lextension OPcache
de PHP est recommandée et totalement prise en charge.

moadle B Laversion 41.2 est requise ; vous utilisez actuellement la version 4.5 (Build: 20241007)(% [ox]
unicode B Uextension doit étre installée et activée[Z [ox]
database mariadb (10.6.19-MariaDB-deb11-log) B La version 10.6.7 est requise ; vous utilisez actuellement la version 10.613(3 [ox)
php B Laversion 8.1.0 est requise ; vous utilisez actuellement la version 8.1.30(3 [ox]
pereunicode B Uextension devrait étre installée et activée pour une fonctionnalité optimale(5 [ok]
php_extension iconv B Lextension doit étre installée et activée ([ [ox]
php_extension mbstring B Lextension doit étre installée et activée (£ [ox]
php_extension curl B Uextension doit étre installée et activée[7
php_extension openss! B LUextension doit tre installée et activée(F [ox]
php_extension tokenizer B Lextension devrait étre installée et activée pour une fonctionnalité optimale(5 [ox]
php_extension soap B Lextension devrait étre installée et activée pour une fonctionnalité optimale(5 [ox]
php_extension ctype B Lextension doit étre installée et activée (D [ox)
php_extension zip B LUextension doit étre installée et activée (4 [ox]
php_extension zlib B Uextension doit étre installée et activée (4 [o]
php_extension gd B LUextension doit étre installée et activée(F [ox]
php_extension simplexml B Lextension doit étre installée et activée (2 [ox]
php extension spl B Uextension doit étre installée et activée[Z @
php_extension pcre B Lextension doit étre installée et activée (D @
php_extension dom B Lextension doit étre installée et activée[F [ox]
php_extension xml B Lextension doit étre installée et activée ([
php_extension xmireader B Lextension doit étre installée et activée (£ [ox]
php extension intl B Uextension doit étre installée et activée[Z @
php_extension json B Lextension doit étre installée et activée(d @
php_extension hash B Lextension doit &tre installée et activée (£
php_extension fileinfo B Lextension doit étre installée et activée ([ [ox]
php_extension sodium B Lextension doit étre installée et activée (£ [ox]
php_extension exif B Lextension devrait étre installée et activée pour une fonctionnalité optimale(5 [ox)
php_setting  memory_limit B réglage recommandé détecté (3 [ox]
php_setting  file_uploads B réglage recommandé détecté (S [ox]

Autres vérifications

Information Rapport Plugin Statut

Asynchronous backups disabled B Ce réglage devrait étre activé pour de meilleurs résultats(2 Virifer
Votre site est actuellement configuré pour effectuer des sauvegardes en mode synchrone, Les sauvegardes asynchrones fournissent
une meilleure expérience utilisateur. Elles seront activées pour tous les sites & partir de Moodle LMS 4.5 LTS. Les sauvegardes
synchrones seront quant 4 elles supprimées de Moodle LMS dans la version suivant la version 4.5 LTS,

pour cette page
et assistance (5

rl' du si
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1.

Lot de travail « Mise en place de la plateforme »

Dans le cadre de sa transition vers le numérique, U'Université Abdou Moumouni (UAM) a
entrepris un projet visant a mettre en place une plateforme Moodle. Ce projet avait pour
objectifs principaux de créer une solution d’apprentissage en lighe adaptée au contexte
académique de luniversité, d’assurer la formation des équipes administratives et
pédagogiques, et de favoriser une meilleure expérience d’apprentissage pour les étudiants.

1.1 Objectifs du lot de travail

1. Mise en place de la plateforme Moodle :

o Installer et configurer la plateforme en fonction des besoins pédagogiques et
techniques de UAM.

o Personnaliser la plateforme avec une charte graphique reflétant Uidentité
visuelle de Uuniversité.

2. Formation des utilisateurs clés :
o Former les administrateurs a la gestion technique et fonctionnelle de Moodle.

o Former les coordinateurs pédagogiques a la conception et a la gestion des cours
en ligne.

3. Renforcement des capacités institutionnelles :
o Mettre en place des processus pour 'administration durable de Moodle.

o Assurer 'autonomie des équipes locales dans l'utilisation et la gestion de la
plateforme.

1.2 Déroulement du lot de travail :

Ce lot de travail a été structuré en 3 phases et ce comme suit :

Phase de Planification : cette phase a permis de finaliser un plan d’assurance qualité (PAQ)
précisant la structure du projet et la constitution d’une équipe projet multidisciplinaire
(techniciens, pédagogues, formateurs).

Phase de Développement et d’Installation : le résultat de cette phase était la mise en place
d’une plateforme Moodle opérationnelle et personnalisée, préte a étre utilisée par les
utilisateurs.

Phase de Formation qui a permis de former 'administrateur de la plateforme et 3
coordinateurs pédagogiques.

Phase de Lancement et d’Evaluation : La plateforme a été utilisée pour la formation des
enseignants. Les participants a cette formation n’ont souligné aucun probléme technique et
nous avons regu un retour positif de leurs parts.

1.3 Résultats de ce lot de travail :

e Une plateforme Moodle personnalisée, sécurisée et répondant aux besoins
académiques de 'UAM.

e Une équipe d’administrateurs et de coordinateurs pédagogiques autonomes.

e Des cours en ligne déja créés et préts a étre utilisés par les étudiants.



2. Lot de travail « formation des enseignants »
La formation des enseignants a été organisée sur trois sessions de formation et ce comme suit :

- Atelier sur la scénarisation des cours en ligne
- Atelier sur l’évaluation des apprentissages en ligne
- Atelier sur le tutorat

Résultats du lot de travail

o Nombre de participants formés : 25 enseignants.
o Nombre de cours développés : 25 cours couvrant diverses disciplines.

3. Lot de travail « Maintenance de la plateforme »

La phase de maintenance a permis de stabiliser et d’optimiser la plateforme Moodle de 'UAM,
assurant une expérience utilisateur fluide et sécurisée. Les améliorations apportées renforcent
la capacité de lUuniversité a offrir des solutions d’apprentissage numérique efficaces, tout en
identifiant les axes a prioriser pour les développements futurs.

4. Recommandations

Al afin de ce projet, nous proposons les recommandations suivantes afin de maintenir le
serveur et la plateforme, renforcer les compétences des enseignants et généraliser la formation
en ligne a C'UAM.

1. Séances de suivi pour renforcer les compétences acquises

Bien que les participants aient montré un intérét marqué pour les outils et méthodologies, une
formation initiale de trois jours est insuffisante pour une matftrise compléte et durable. Il est
donc recommandé :

¢ Organisation de sessions périodiques (mensuelles ou trimestrielles) pour répondre
aux questions, résoudre les défis pratiques et approfondir certains aspects, comme
l’intégration de 'évaluation avec d’autres outils pédagogiques.

¢ Accompagnement personnalisé : désigner des référents ou tuteurs pour assister les
enseignants sur des cas spécifiques en fonction de leurs disciplines.

e Création de groupes d’entraide : encourager les participants a partager leurs
expériences sur une plateforme commune (par exemple, un forum ou un groupe
WhatsApp).

2. Développement d’un guide d’utilisation détaillé
Pour faciliter une appropriation continue des outils numériques, un guide pratique est essentiel :
e Contenu proposé:

o Etapes détaillées pour utiliser les outils "Test" et "Devoir".



o Bonnes pratiques pour concevoir des questions d’évaluation formative et
sommative.

o Modeles de grilles critériées adaptables par discipline.

e Format:inclure des illustrations, des captures d’écran et des tutoriels vidéo pour plus
de clarté.

e Accessibilité : rendre ce guide disponible en version papier et numérique, avec une
option de mise a jour en ligne pour intégrer les nouvelles fonctionnalités ou retours des
enseignants.

3. Encouragement au partage d’expériences et de bonnes pratiques

La collaboration entre enseignants est un levier essentiel pour la diffusion des pratiques
innovantes :

o Ateliersinterdisciplines : organiser des sessions d’échange ou les enseignants
présentent leurs réussites, outils congus, et défis rencontrés.

e Création d’une bibliotheque de ressources : centraliser des exemples de tests, devoirs
et grilles critériées dans une base de données accessible a tous les enseignants.

¢ Reconnaissance des initiatives : mettre en place un systeme de valorisation
(certificats, récompenses, mentions) pour encourager 'innovation pédagogique.

4. Renforcement de la formation sur la pédagogie numérique

L'intégration des outils numériques ne peut se faire efficacement sans une compréhension plus
large des principes de la pédagogie numérique :

¢ Formations complémentaires : approfondir des sujets comme la gamification,
’adaptive learning ou l’évaluation par les pairs.

¢ Approfondissement des outils avancés : introduction d’autres fonctionnalités des
plateformes numériques ou de logiciels tiers pour compléter les évaluations (exemple :
outils d’analyse statistique des résultats).

5. Harmonisation et contextualisation des outils d’évaluation
Pour une adoption généralisée et harmonieuse des grilles critériées et des outils numériques :

o Développement de grilles spécifiques par discipline : organiser des groupes de travail
pour élaborer des grilles critériées adaptées aux différentes matiéres, en tenant compte
des spécificités académiques.

e Standardisation : élaborer un cadre général ou des recommandations institutionnelles
pour guider la conception et l'utilisation des outils d’évaluation tout en laissant une
certaine flexibilité aux enseignants.

6. Intégration dans les politiques institutionnelles
Pour garantir une adoption pérenne et cohérente :

¢ Inscription dans les plans de formation continue : rendre cette formation obligatoire
pour les nouveaux enseignants et disponible pour les enseignants expérimentés.



¢ Soutien administratif : prévoir des ressources (temps, matériel, accompagnement)
pour les enseignants qui souhaitent expérimenter ou innover dans U'évaluation
numérique.

e Suivi et évaluation : mettre en place un systéme pour évaluer régulierement Uimpact de
l'utilisation des outils numériques sur la qualité des évaluations et des apprentissages.

7. Infrastructure et accessibilité technique
Une utilisation optimale des outils numériques nécessite un environnement technique adapteé :

¢ Renforcement des infrastructures : assurer une connexion internet fiable et un acces
adéquat aux équipements nécessaires (ordinateurs, tablettes).

e Soutien technique : créer une équipe de support dédiée pour résoudre les problemes
techniques liés aux outils.

e Optimisation des plateformes : s’assurer que les outils numériques utilisés (comme
Moodle, Blackboard, etc.) sont configurés pour répondre aux besoins des enseignants et
des étudiants.

8. Plan d’action
Un plan d’action détaillé devrait étre élaboré pour prioriser et phaser la mise en ceuvre de ces
recommandations. Il pourraitinclure :

e Un calendrier des actions a court, moyen et long terme.
¢ Desresponsables désignés pour chaque recommandation.

e Un budget estimatif pour couvrir les colts associés, notamment pour les ressources
humaines et techniques.

Avec ces actions, 'UAM pourra capitaliser sur 'élan de cet atelier et consolider Uintégration des
pratiques d’évaluation en ligne dans son dispositif pédagogique.

5. Conclusion générale :

Le projet de mise en place de Moodle a 'UAM a été une étape clé pour moderniser les pratiques
pédagogiques et renforcer U'intégration des technologies numériques dans ’enseignement.
Grace a une plateforme fonctionnelle, un personnel formé et une communauté académique
préte a expérimenter de nouveaux outils, Uuniversité est désormais bien positionnée pour offrir
une expérience d’apprentissage en ligne de qualité.

Le cycle de formation sur U'utilisation de Moodle a été une réussite, permettant a 'UAM de
franchir une étape importante dans sa transition numérique. Les enseignants formés sont
désormais capables de concevoir et gérer des cours en ligne de qualité, contribuant a diversifier
et enrichir les offres pédagogiques de Uuniversité. Ce projet constitue une base solide pour
Uintégration progressive de 'enseignement en ligne dans les pratiques académiques.



Annexes :

Annexe 1 : Liste des enseighants

Nom complet Adresse de courriel Institution | Champ
Disciplinaire

Abdou Latif abdoulatifbonkaney@gmail.com ENS MPC

BONKANEY

Abdoul Fattayi abdoulfattayi.ibrahim@uam.edu.ne | FSIP SIP

IBRAHIM

NIANDOU

Abdoul Kader kaderbirgui@gmail.com FSJIP SJP

BIRGUI SEKOU

Abdourahmane moussa@yahoo.fr FLSH LSH

Moussa

Aboubacar Abdou | aaboubacar1984@gmail.com ENS MPC

Adamou OTTO otto_adamou@yahoo.com Autre MPC

ADAMOU amamanlaouali@gmail.com FAST SNA

IBRAHIM Maman

Laouali

Ali Roufai roufayasmine@yahoo.fr ENS LSH

Alio juniorfodym@gmail.com SNA

MAHAMADOU

FODY

Assoumane assoumane@gmail.com SJP

Issoufou

Bachir MUITABA bmijitaba@gmail.com ENS MPC

SAHIROU

Bouba Hassane bouba.hassane@gmail.com SNA

Djibrill Abdallah djibrill.maiga@uam.edu.ne FSEG SEG

Hamil maiga

Idrissa Abdou guittibane1@yahoo.fr FLSH LSH

Kadidiatou Issa Kkarimzoumy@gmail.com FLSH LSH

Zoumari

MAHAMADOU idrissa.uam@gmail.com FA SNA

IDRISSA SAIDOU




Moussa Tondi

MALLAM mamane.hallarou@gmail.com FAST SNA
MAMANE Hallarou

Mohamed medwahabe@gmail.com FSS MHPOMVPA
ABDOUL WAHAB

ALLASSANE

moussa mmsagayar@gmail.com LSH
Mohamed

Sagayar

MOUSSA abdoulkarim.moussa@uam.edu.ne | Autre STI
HABIBOU

AbdoulKarim

Moutari Souley moutari180.ms@gmail.com ENS MPC

Kallo

Nafissatou 297nafissatou@gmail.com MHPOMVPA
Halidou Maiga

Ousseini ousseinimaiga22000@gmail.com FSEG SEG
AMADOU MAIGA

Razinatou rizinat09@gmail.com FA SNA
YACOUBA ALI

Tanimoune tanimhasn@gmail.com ENS LSH
HASSANE

YOUNSA abu.amiroumise@gmail.com FSJIP SJP
DJAFAROU

SALATIKOYE

Younssa HAMA younssah@gmail.com FSS MHPOMVPA
Zeinabou Maiga Zeinab_maiga@yahoo.fr FSS MHPOMVPA

Annexe 2 : Liste des cours développés

Nom abrégé du | Nom complet du cours

cours

ECUE 414.2 ECUE 414.2-Didactique des disciplines
ECUE111.1 ECUE 111.1-Biologie cellulaire

ECUE 2406-2 ECUE 2406-2 - Stratigraphie

CA ECUE313-2 : Contrat Administratif

CEQ 2403 TClI CEQ 2403: Technigues du Commerce International




ECE :411.1

UE 411: BIOLOGIE ANIMALE

ECU605 ECUG05 : Méthodes Statistiques Multivariées

ECUE 102 ECUE 102. Sources de l'histoire africaine

ECUE 106.2 ECUE 106.2 Remédiation pédagogique

ECUE 11.1 ECUE 11.1 ALGEBRE LINEAIRE

ECUE 223 ECUE 223 : URGENCES CHIRURGICALES DIGESTIVES
ECUE 3 ECUE 3 : Communication financiere

ECUE 305 ECUE 305 : L'expansion européenne

ECUE 42. ECUE 42. Traumatismes des membres

ECUE PST 113.2

ECUE PST 113.2: Introduction a la probabilité

ECUE_FTIC

Formation en TIC

ECUE-CH123-1

ECUE-CH123-1: SOLUTIONS AQUEUSES

ECUE123.1 ECUE123.1: Thermodynamique Classique

ECUE123.2 ECUE123.2 Oxydoréduction

ECUE312.1 ECUE312.1 : Exploitations agricoles et marchés

REL. 1. 410 ECUE 410.1. Les relations économiques entre UEurope et
UAfrique (XVIlle-XXe siecle)

SRE DES 4203 DES 4203 LES GRANDS SYNDROMES EN NEPHROLOGIE

UE 432 UE 432: construction du genre, concepts, théories et
outils GeD

UE 521.DIP UE 521: Droit International Pénal

UE GE3506 UE GE3506: Pétrologie métamorphique

UE S50 Rl UE S50: Relations Internationales

UE:210.1 ECUE:210.1 Agriculture et développement




Témoignages : Participant.es SESSEION DE FORMATION SUR LA SCENERISATION,
Mise en ligne et Evaluation d’un cours sous Moodle

Questions sur I'expérience de formation
e Quelles compétences spécifiques avez-vous acquises lors de cette formation ?

Une panoplie de compétences nous a ¢té transmise lors de cette formation parmi lesquelles
nous pouvons citer : la formulation d’un objectif d’apprentissage, de son activité
d’apprentissage et celle d’évaluation ; 1’¢laboration d’une fiche descriptive, celle d’une fiche
synoptique, d’un questionnaire d’évaluation ; 1’intégration d’une section, sa nomination, sa
visibilité ; I’importation d’une vidéo ou d’une photo sur la plateforme du cours, les notations
des évaluations, 1’utilisation du forum, etc... bref, la mise en ligne d’un cours en ligne pour ne

citer que ceux-la.

- Comment formuler un objectif d’apprentissage

On se base sur la taxonomie de Bloom en évitant au maximum les verbes englobants, a
caractéres généraux et non mesurables. Pour un objectif d’apprentissage de type cognitif par
exemple, on tient compte de six niveaux dont : la connaissance la compréhension,
I’application, I’analyse, la synthese et 1’évaluation. En fonction du processus demandé, on
choisira le verbe d’action correspondant. La méme procédure est appliquée pour la

formulation de ces objectifs avec les types psychomoteur de Jewett, 1971 et affectif.

- Comment élaborer une activité d’apprentissage

On garde a I’esprit 1’objectif d’apprentissage correspondant et on propose aux apprenants un
exercice qui le mettra en exergue en faisant ressortir le lien direct de 1’objectif d’apprentissage
dans Dl’activité d’apprentissage. On crée un fichier pdf de 1’activité d’apprentissage qu’on
enregistre sur I’ordinateur, puis on active le mode édition, on vient dans la section concernée
pour cliquer sur ‘“Ajouter une activité ou ressource °, on clique le logo « activité-
ressources » : on nomme 1’activité en insérant la description de la tAche a exécuter, si c’est un
article a lire afin de remettre la synthese, un fichier pdf a parcourir et traiter, une illustration a
commenter ou une vidéo de moins de 5SMo a exploiter, on les attache puis on clique sur
enregistrer et afficher aprés avoir régler les parameétres de consultation tels que la disponibilité
(le temps ou date d’apparition pour les apprenants, la date et ’heure de remise de la tache

demandée ou date butoir), le type de remise, la note (pour passer, méthode d’évaluation) et les



conditions d’achévements (Ajouter et/ou cocher remettre un travail, recevoir une note, note

de réussite) etc...

- Comment élaborer un questionnaire d’évaluation des

On passe d’abord par la phase de préparation d’un QCM, par exemple, en vérifiant la
cohérence pédagogique et les régles de rédaction apprises (en évitant la double négation).
Celle de la conception d’une grille d’évaluation criteriée (ayant des barémes et ses corrections)
et enfin on passe par la préparation d’une activité d’évaluation pour 1’intégrer en mode édition

par ajout d’un devoir en suivant la méme procédure d’ajout d’une activité.

- Comment évaluer les apprentissages en ligne sur la plateforme

Il existe deux types d’évaluations : la formative ou continue qui est effectuée au fur et a
mesure que le cours est donné en concernant une vérification de la compréhension d’une
partie du cours et qui est sanctionnée par les évaluations continues, puis la sommative ou
finale cloturée par un examen final mais concerne la globalit¢ du cours. Pour ce faire,
plusieurs modeles d’évaluation en ligne existent. On peut citer : les questions de cours avec
barémes qu’elles soient des questions fermées ou ouvertes, les questions a réponse unique, les
questions choix multiples, les QROC, les questions vrai ou faux, les questions d’appariement,
etc.... Un mixage de toutes ces formes de question peut s’effectuer au sein d’une évaluation
avec des directives bien précises. Les criteres doivent étre définis pour la note a passer, le
nombre de fois que le candidat passera 1’évaluation, le temps dont il dispose pour soumettre

son évaluation, I’insertion de la description de la tache, celle des instructions,

e Questions pour témoigner sur des aspects de la scénarisation des cours en ligne
vous ont semblé les plus intéressants ou les plus utiles ?

Sur la scénarisation du cours

Formuler un objectif d’apprentissage
Elaborer une fiche descriptive des cours
Organiser son espace de cours

Tous ces aspects précités m’ont paru intéressants et trés utiles car 1’'un compléte 1’autre. Pour
ma part, la formulation d’un objectif d’apprentissage fait partie intégrante de la fiche
descriptive d’un cours et pour organiser son espace de cours en ligne, nous avons besoin de

prendre appui en parti sur la fiche descriptive mais aussi faire appel a la fiche synoptique.



e Points de vue sur les perspectives et améliorations de la scénarisation de vos
cours en ligne a l'avenir

- Acces a la plateforme
Pour permettre a un large public de profiter des cours qui sont mis en ligne suite a la
scénarisation, la plateforme doit étre opérationnelle et accessible aux formateurs et aux
apprenants désireux d’approfondir leurs connaissances dans les domaines qu’ils auraient
ciblés. Le premier cas, afin de laisser le temps qu’il faut aux prestataires pour qu’ils
affinent les modules qu’ils veulent transmettre via des informations et mieux appréter les
différentes activités d’apprentissage et d’évaluation ; le second cas, pour que le temps et la
présence physique ne soient plus des facteurs limitants pour apprendre et augmenter leurs

potentiels.

- Les ressources mises a votre disposition
Ces ressources acquises nous permettront de revoir nos manieres traditionnelles de dispenser
les cours en nous alignant sur un format ayant un schéma clair et facile a appréhender méme

s’il demande quelques efforts a fournir comparativement a ce qu’on a 1’habitude de faire.

Suite a cette formation que nous avons regu, on est tenté de bien vouloir mettre a profit les
compétences acquises afin de scénariser le restant de nos cours en ligne pour une meilleure

visibilité mais aussi un partage d’expérience.

- Votre cours que vous avez scénarisé
J’ai apprécié voir mon cours en ligne et en perspective, je voudrai a 1’avenir fournir assez
d’efforts pour voir tous mes cours en ligne. Toutefois, des arrangements doivent avoir lieu en
termes d’amélioration et d’enrichissement, afin d’en faire un large éventail de diffusion de

connaissances.



Témoignages : Participant.es SESSEION DE FORMATION SUR LA SCENERISATION,
Mise en ligne et Evaluation d’un cours sous Moodle

Questions sur I'expérience de formation
e Quelles compétences spécifiques avez-vous acquises lors de cette formation ?

Pendant la formation, j’ai acquis des compétences notamment :

e La capacité de formuler des objectifs d’apprentissage mesurables, en tenant
compte des résultats attendus.

e La compétence d’¢élaborer des activités d’apprentissage favorisant la
participation des apprenants.

e La capacité d’élaborer des questionnaires d’évaluation adaptés aux objectifs
pédagogiques pour mesurer les acquis des apprenants (QCM ... en ligne sur la
plateforme Moodle).

e La capacité d’élaborer une grille critériée d’évaluation en ligne sur la
plateforme Moodle et son utilisation (Liste des apprenants, 1’évaluation et le
résultat d’évaluation).

e Questions pour témoigner sur des aspects de la scénarisation des cours en ligne
vous ont semblé les plus intéressants ou les plus utiles ?

Les aspects de la scénarisation des cours en ligne qui m’ont semblés plus intéressants
sont :

e [’¢laboration de la fiche descriptive d’un cours, elle aide a organiser le
contenu et facilite I'utilisation par les apprenants.

e La structuration et 1’organisation de I’espace des cours, ce qui aide a
organiser les contenus et faciliter D’accessibilit¢ des contenus par les
utilisateurs.

Points de vue sur les perspectives et améliorations de la scénarisation de vos cours en
ligne a I'avenir

e [’acces a la plateforme Moodle me donne beaucoup d’opportunités pour améliorer
la scénarisation de mes cours en ligne.

e [’utilisation des ressources mises a notre disposition durant la formation, comme
les documents, modéles et les outils de scénarisation nous permet d’améliorer nos
competences.

e [’acces a la plateforme Moodle nous permet aussi d’actualiser les contenus en
tenant compte de la réaction des apprenants et de 1’évolution des programmes.



Témoignages : Participant.es SESSEION DE FORMATION SUR LA SCENERISATION,
Mise en ligne et Evaluation d’un cours sous Moodle

Questions sur I'expérience de formation
e Quelles compétences spécifiques avez-vous acquises lors de cette formation ?

- Comment formuler un objectif d’apprentissage

Oui, ma capacité a été renforcée sur la formulation des objectifs d’apprentissage.
- Comment élaborer une activité d’apprentissage

Oui je peux créer, envoyer et gérer une activité en ligne.
- Comment ¢élaborer un questionnaire d’évaluation des apprentissages

Oui je peux élaborer un questionnaire d’évaluation des apprentissages, tout en établissant
un lien de congruence entre les questions et les objectifs d’apprentissage.

- Comment évaluer les apprentissages en ligne sur la plateforme
Oui je peux évaluer les apprentissages en ligne sur la plateforme.

e Questions pour témoigner sur des aspects de la scénarisation des cours en ligne
vous ont semblé les plus intéressants ou les plus utiles ?

Sur la scénarisation du cours

Formuler un objectif d’apprentissage
Trés intéressants et tres utiles.
Elaborer une fiche descriptive des cours

Tres intéressants et treés utiles.

Organiser son espace de cours

Tres intéressants.

o Points de vue sur les perspectives et améliorations de la scénarisation de vos
cours en ligne a I'avenir

- Acces a la plateforme
Rendre la plateforme permanemment trés accessible.

- Les ressources mises a votre disposition



Augmenter la disponibilité des ressources y compris celles synthétisant tout le
processus de mise en ligne d’un cours.

- Votre cours que vous avez scénarisé

Je souhaiterais le mettre a jour et I’accompagner de plus de ressources.



